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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS SOSIAL
KABUPATEN BREBES TAHUN 2021

NILAI IKM Nama Pelayanan : Dinas Sosial Kabupaten Brebes
RESPONDEN
JUMLAH i 100 Orang

SMP = 15 Orang
SMA = 39 Orang

JENIS KELAMIN : Laki-Laki = 53 Orang
Perempuan = 47 Qrang
, PENDIDIKAN : SD = 10 Orang

D3 = 6 Orang
S1 = 30 Orang
S2 = 0 Orang

6/30/2021, 9:53 ¢



PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

Dinas Sosial Kabupaten Brebes Pada Dinas Sosial

JI. Diponegoro No. 150 Brebes
Telp/Fax (0283) 6177495

UNIT PELAYANAN
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Nilai Per Unsur Pelayanan
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Nomor Urut Responden

Nilai Per Unsur Pelayanan
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Jml Nilai Per Unsur
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NRR Per Unsur= Jml Nilai Per Unsur : Jml
kuesionir yang terisi
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NRR tertimbang per unsur= NRR Per Unsur|

X 0.11 *)

0,34

0,34

0,43
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0,33

0,42

TKM Unit Pelayanan = 80,25 **)

Keterangan

U1l s.dU9 = Unsur Pelayanan

NRR = Nilai rata-rata

IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
*) = Jumlah NRR IKM tertimbang
*¥) = IKM unit pelayanan X 25




